VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY E-SHOPU (,VOP“)

Vézeni zdkaznici a zajemci o nas rozvoz hotovych jidel,

v tomto

textu jsme pro Vas shrnuli viechny dulezité pravni informace tykajici se objednavani jidel a

jejich rozvozu na nasich webovych strankdch www.bezvajidlo.cz. Dékujeme Vam, Ze vénujete ¢as jejich
procteni.

7 vz

Které casti by nemély uniknout Vasi pozornosti?

Informace o tom, kdy je mezi ndmi uzaviena smlouva —je to az v okamziku, kdy Vam potvrdime

prijeti Vasi objednavky. Do té doby muZete svoji objednavku zrusit. Po uzavieni smlouvy je to
mozné jen dohodou s ndmi anebo odstoupenim od smlouvy tam, kde to zdkon umoziuje
(podrobnosti v ¢lanku V. VOP)

MozZnosti platby — Kdy a jakym zplsobem se objednané jidlo plati, je uvedeno v ¢lanku IIl.
Dodaci podminky — v ¢lanku IV. najdete obvyklou dodaci lhitu a zjistite, jakym zplsobem
zajistujeme dovoz hotovych jidel na Vami uréené misto i jak postupovat, pokud by dodavka
neprobéhla tak, jak ocekavate.

Podminky pro odstoupeni od smlouvy — Spotrebitel ma ze zdkona pravo ve 14denni lhaté
odstoupit od smlouvy i bez udani divodu. V nékterych pfipadech je ovsem tato mozZnost
vyloucena nebo omezenad. Jak je tomu v nasem pripadé, zjistite v ¢lanku V.

Reklamacdni fad — Pokud by nastala situace, ktera by Vas vedla k potrebé jidlo nebo jeho dovoz
reklamovat, v ¢lanku VI. najdete podrobny popis, jak postupovat.

Pro lepsi orientaci pfipojujeme podrobny OBSAH:

DaleZité pojmy, instituty a osoby

Objedndvka zbozi a uzavieni Kupni smlouvy

Cena jidel a platebni podminky

Dodaci podminky

Odstoupeni od smlouvy

Prava z vadného plnéni, reklamacni fad
Vyfizovani stiznosti, feSeni spotiebitelskych sporl
Zavérem

I. DULEZITE POJMY, INSTITUTY A OSOBY

1. E-shop:

Timto pojmem budeme v dalSim textu oznacovat cely objednavkovy systém rozvozu hotovych jidel
umistény na webovém rozhrani www.bezvajidlo.cz.
2. Prodavajici:

Je pravnicka osoba, kterd prodava jidlo nabizené v E-shopu, véetné zajisténi jeho dovozu na misto
uréené v objednavce. Prodavajicim je:

G3K spol. sr.o.

IC: 27261174

DIC: €Z27261174

Sidlo: Varsavska 1626/32, Stiekov, 400 03 Usti nad Labem
E-mail: g3k@g3k.cz

Telefon: +420 475 531 243

Prodavajici je zapsany ve vefejném rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, sp.zn. C 21299.
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Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla spolecnosti. Na uvedeném e-mailu jsme vam
k dispozici pro béznou komunikaci i pro pripadné vyfizovani podnétli a reklamaci. Kontakty na nase
obchodni zastupce najdete pfimo na nasich webovych strankdch www.bezvajidlo.cz.

3. Kupuijici:

Kupujicim je ten, kdo je registrovany prostfednictvim formuldre umisténého na www.bezvajidlo.cz,
registrace je znasi strany schvdlena a ndsledné snami jako Proddvajicim prostfednictvim
objednavkového formulafe na www.bezvajidlo.cz uzavie smlouvu, kterou objedna (koupi) dovoz
hotovych jidel (produkttl) z nasi nabidky. Kupujicim mQze byt jak spotiebitel, tak podnikatel (OSVC i
obchodni korporace nebo druzstvo) nebo nepodnikajici pravnicka osoba (napfiklad spolek).

4. Spotiebitel:

Spotrebitelem se podle zdkona rozumi fyzickd osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povoldni. Pokud jste fyzickd osoba a do registraéniho
formulare uvedete ICO, prohlasujete tim, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.

5. Kupni smlouva:

Na prodej a dovoz jidel nabizenych v E-shopu je mezi ndmi jako Proddvajicim a Vami jako Kupujicim
uzavirana Kupni smlouva. Proces uzavirani Smlouvy prostifednictvim webového rozhrani je popsan
podrobné v téchto VOP. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, archivovand v elektronické podobé a
neni pristupna tretim osobam. Smlouva je tvofena Vasi objednavkou (tj. vybérem jidel provedenym po
prihlaseni zakliknutim v jidelnim listku na webovém rozhrani), jejim prijetim z nasi strany a témito VOP.
To znamena, Ze ustanoveni téchto VOP jsou soucdsti uzaviené Kupni smlouvy. Pokud je v dalSim textu
pouzivan pojem ,Smlouva“, mysli se tim Kupni smlouva. V jednotlivych pfipadech je mozné s nami
uzavfit i ,klasickou” pisemnou kupni smlouvu. | v takovém pfipadé se pro smluvni vztah mezi nami
pouziji VOP v téch zaleZitostech, které v takové Kupni smlouvé nejsou vyslovné uvedeny.

6. Smlouva uzaviena distancnim zplGsobem:

Jednd se o Smlouvu, kterd je uzaviena prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, tj. je
uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivdme webové rozhrani.
Naklady spojené s pouzitim prostfedkld komunikace na dalku (zejména naklady na internetové
pfipojeni a pfipadné telefonni hovory) si jako Kupujici hradite sami a nelisi se od bézné sazby uctované
vasSim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni. U¢inénim objednavky vyslovné
souhlasite s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

7. Spotiebitelska smlouva:

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotfebitel. Spotfebitel ma v mnoha pfipadech
vyhodnéjsi postaveni neZ ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spottebitele, je to v
téchto VOP vyslovné uvedeno (tj. misto , Kupujici“ je uvedeno ,Spotrebitel”).

8. Zavaznost VOP:
Pti registraci do E-shopu v zavéru registracniho formulare, davate svilij souhlas s VOP zaskrtnutim
pfislusného policka. Tim se VOP stdvaji soucasti Kupni smlouvy a jsou jak pro nds, tak pro Vas zdvazné.

9. Rozhodné pravni predpisy:

Jsou to platné pravni predpisy, které se pouZiji na Kupni smlouvu a vztah mezi ndmi z této smlouvy
vznikly. Jedna se zejména zdkon ¢. 89/2012 Sh., obdansky zdkonik ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist (déle téz jen ,NOZ") a v pfipadech, kdy je Kupujicim spotfebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich pravnich predpisl. Pokud je v tomto textu na konkrétni §§
pravnich predpisli odkazovano, mliZete si kliknutim na né zobrazit pfimo jejich aktudlni znéni.

1l. OBJEDNAVKA ZBOZi A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
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1. Objednavani jidel je moZzné pouze po schvaleni registrace. Nejprve je nutné na strankdch E-shopu
vyplnit registracni formulal, kde zadate povinné Udaje (oznaceni spolecnosti, e-mail, uZivatelské
jméno) a idedlné i dalsi, nepovinné udaje. Vyplnény formuldr odeslete kliknutim na tlacitko ,ulozit a
prihlasit”. Registrace podléha schviéleni, a to zejména kvuli tomu, abychom si ovéfili, Ze jsme schopni
na Vami zadanou dorucovaci adresu zajistit dovoz jidel. Informaci o tom, zda Vase registrace byla
schvdlena, Vam zasleme na Vas e-mail, a to zpravidla do 24 hodin, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dni
od obdrZeni vyplnéného registracniho formulare. Pokud je registrace schvdlena, je Vam vytvoreny
uZivatelsky ucet. Po pfihlaseni na uzaviené uzivatelské stranky E-shopu muZete objednavat.

2. Popis nabidky:

Veskeré dlleZité informace o jidlech a jejich rozvozu najdete pfimo v E-shopu. Pfimo v E-shopu si
zobrazite jidelni listky na jednotlivé tydny. U kazdého jidla jsou uvedeny i alergeny, ciselnym
oznacenim. Seznam vsech potravinovych alergen je k zobrazeni pfimo u jidelniho listku.

3. Objednani jidel:

Po prihlaseni se Vam zobrazi jidelni¢ek a mlzZete jednoduse vytvofit a nasledné odeslat objednavku.
Nejprve vyberete tyden, na ktery chcete objednavat. U jednotlivych vybranych menu zadate pocet
kusU. Vyberete zplsob platby. Poté objednavku potvrdite. Pfed odeslanim (potvrzenim) objednavky se
Vam zobrazi souhrn objednavky a mate tak moznost jesté opravit pfipadné chyby a nesrovnalosti, resp.
zménit Vas vybér jidel. Vénujte prosim pozornost informacim o terminech, ve kterych je nutné
nejpozdéji objedndvky odeslat a o minimdlnim mnozstvi pro denni objednavku. Informace je uvedend
i pfimo v E-shopu. Objednavky je nutné odeslat vidy nejpozdéji ve Ctvrtek do 12.00 hodin pro
objednavky na nasledujici tyden. Minimalni mnozstvi se muze lisit dle oblasti zavozu. Dorucovaci
adresou je adresa uvedena jako dorucovaci ve Vasem uzivatelském uctu.

VIKENDOVE JIDLO: Nadim klientdm nabizime i moZnost objednat jidlo na vikend, v rodinném
velkoporcovém baleni (dale jen ,Vikendové jidlo”“). Objedndvat mulZete pouze v pfipadé, Ze jste
v daném tydnu objednate i jidlo na néktery pracovni den. Objednavku lIze ucinit nejpozdéji v Utery do
10 hodin na nejblizsi vikend. Do doby konzumace je nezbytné dovezené Vikendové jidlo uchovavat pfi
teploté do 4°C.

4. Potvrzeni prijeti objednavky, uzavieni Smlouvy:

O pfrijeti objednavky Vas budeme informovat e-mailem zaslanym na Vasi elektronickou adresu
zadanou pfi registraci, resp. uvedenou ve Vasem uZivatelském uctu. Dorucenim potvrzeni o prijeti
objednavky na Vas e-mail je Smlouva uzaviena. Jen upozornujeme, Ze pokud byste si béhem trvani nasi
spoluprace dle Smlouvy chtéli zménit dorucovaci adresu, pak takova zména je Ucinna az schvalenim
z nasi strany (tj. stejné ovéreni jako v odst. 1 ¢l. Il. VOP).

5. Zruseni objednavky, zmény uzaviené Smlouvy:

Objednavku muZete zrusit nebo zménit (zrusit jednotlivé objednané ks anebo naopak priobjednat)
az do 12.00 hodin posledniho pracovniho dne prede dnem zavozu (dodani). POZOR: Zruseni, resp.
zménu lze provést pouze v uzivatelském uctu.

Jako Prodavajici si vyhrazujeme pravo neuzaviit Smlouvu s Kupujicimi, ktefi vic¢i ndm maji
neuhrazené zdvazky po splatnosti. Rovnéz si vyhrazuje pravo neuzavfit Smlouvu v pfipadé, Ze bychom
z kapacitnich nebo jinych, zejména vnéjsich dlivod( souvisejicich s krizovymi opatfenimi organ(
verejné spravy, natizenymi epidemiologickymi nebo hygienickymi opatfenimi nebo zakazi a omezeni
stanovenych platnymi pravnimi predpisy nebyli schopni fadné a v¢as dodat. Ze stejnych dlvod( jsme
opravnéni od Smlouvy i odstoupit, pficemZ odstoupeni musi byt pisemné, obsahovat dlivod
odstoupeni a byt zaslané na Vag e-mail. U¢innosti nabyva nésledujici den po jeho odeslani anebo jeho
dorucenim, pokud nastane dfive nez nasledujici den po odeslani. Pokud by nastala situace, Ze jste jako
Kupuijici jiz pfedtim uhradili celou nebo ¢ast kupni ceny, pfijaté financni pInéni Vdm v tomto pfipadé
vratime stejnym zplsobem, jako byla platba uhrazena z vasi strany, pokud se vyslovné nedohodneme



jinak. Doba vraceni prijatého plnéni zavisi na zvoleném zpUsobu platby, neprekroci vSak dobu 14 dni
od ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.

6. V pochybnostech Vas mizeme kontaktovat za Ucelem ovéreni pravosti objednavky a nepodafi-li se
pravost objednavky ovéfrit, takovou objednavkou se naddle nezabyvame.

7. Objednavat v E-shopu je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Upozorfiujeme, Ze vyjimecné mlze
dojit k do¢asné nedostupnosti E-shopu v dlsledku nutné udrzby webu anebo v disledku okolnosti, za
které neodpovidame, jako jsou vypadky pripojeni k internetové siti apod.
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8. Uzivatelsky ucet:

Pokud se na webovém rozhrani zaregistrujete, zfidime Vam uzivatelsky uUcet. Zavazujete se
dodrzovat mlcenlivost o pfistupovych Udajich a neumoznit jejich pouZiti, resp. zneuziti tfetim osobam.
Jako Kupujici se také zavazujete udrzovat Vase Udaje uvedené v uzivatelském uctu aktudlni a pravdivé.
V pfipadé zavainého poruseni VaSich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsme
opravnéni Vam uzivatelsky ucet znepfistupnit ¢i zrusit. Nakup v E-shopu neni mozné uskutecnit bez
registrace.

Ill. CENA JiDEL A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena jidel:

Cena jidel je uvedena ptimo v E-shopu, v zaloZce , Informace” v menu. Cena je uvedena véetné dané
z pfidané hodnoty. Cena je platnad po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. V cené je
zahrnuta i cena dopravy a balné. Vénujte prosim pozornost cenam jednotlivych polozek menu, mize
se lisit i v zavislosti na mnoZstvi objednanych poloZek a v zavislosti na lokalité zavozu.

2. Sjednana cena a chyby v uvedené cené:

Sjednanou cenou je cena uvedend u jednotlivych polozek menu v E-shopu v okamZiku odeslani Vasi
objednavky. Pokud by doslo ke zjevné chybé pti uvedeni ceny v E-shopu (tim je myslen predevsim
preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsme
povinni Vam za takovou zjevné chybnou cenu zboZi dodat, a to aniv pfipadé, Ze do3lo k automatickému
potvrzeni o prijeti objednavky. V ptipadé, Ze by jiz doslo z Vasi strany i k dhradé této zjevné chybné
ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku Vam v tom pripadé vratime. Dojde-li
ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim Vasi objednavky a jejim potvrzenim z nasi strany, plati cena
uvedena v E-shopu v okamzZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Moznosti thrady kupni ceny:

e Bezhotovostné (klasickym) bankovnim prevodem na nas bankovni Ucet. Tato moznost plati
pouze pro Kupujici se samostatné uzavienou , klasickou” pisemnou smlouvou.

e Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim prevodem nebo
elektronickou stravenkou prostfednictvim platebniho portdlu ComGate. Platebni metody jsou
napojeny na platebni branu spolecnosti ComGate Payments, a.s., kterda poskytuje
zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich prevodi. Cisla
platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zaddvate pomoci
zabezpeceného a divéryhodného kanalu uvedené spolecnosti. My k témto Udajim nemame
pfistup. Podrobnosti miZete nalézt pfimo na strankach www.comgate.cz.

e \ hotovosti nebo tisténymi stravenkami. Informace o tom, které stravenky pfijimadme na
platbu, naleznete pfimo na strankach E-shopu.

POZOR: Vikendové jidlo je mozné hradit pouze pfedem, a to online pfes platebni branu.

5. Splatnost kupni ceny:
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Kupni cena je splatna v zavislosti na zvoleném zplsobu platby. U klasického bezhotovostniho
pfevodu je sjednand v ,klasické” pisemné smlouvé. V ptipadé platby pres platebni branu je cena
splatnd bezprostifedné po presmérovani na platebni brdnu a pfi platbé v hotovosti nebo tisténymi
stravenkami je splatna zpétné, vidy za kazdy tyden odbéru jidel a hradi se pfi doddavce v dalsim
kalendafnim tydnu, nejpozdéji ve stiedu tohoto dalSiho kalendainiho tydne. V ptipadé, Ze zvolite
platbu v hotovosti nebo tiSténymi stravenkami a na ndsledujici tyden nebudete zadna jidla objednavat,
je Uhrada splatna ptfimo v daném tydnu, pti poslednim zavozu tohoto tydne.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZzije.

Jidla neni mozné hradit formou splatkového kalendare.
6. Vraceni ceny za stornovana nebo nedodana jidla:

Dojde-li ke v€asnému zruseni celé nebo casti tydenni objednavky, a pfitom jste objedndvku hradili
predem, pres platebni branu, vratime Vam ¢astku odpovidajici rozdilu mezi uhrazenou cenou a cenou
dodanych jidel po skon¢eni daného kalendafniho tydne, a to nejpozdéji do konce tydne nasledujiciho.
Vraceni bude provedeno stejnym zplsobem jako jste objednavku hradili. V pfipadé jinych zplsobi
Uhrady, kdy cenu hradite az po uskutecnéni dodavky, nebude uctovdna cena za jidla nedodand
v dlsledku ¢astecného nebo Uplného zruseni objednavky.

Pro pfipad, Ze by jidlo nebylo dodané z dlivod(i na nasi strané nebo z dlivodi zplsobenych vyssi moci
(porucha nebo nehoda, nepfiznivé pocasi branici zavozu apod.), bude Vdm cena za nedodand jidla
vracena, resp. nelctovana a pouziji se obdobné ustanoveni predchoziho odstavce.

7. Doklady o platbé, dariové doklady

Doklady o provedenych platbach, dariové doklady obdrzite v elektronické podobé na Vas e-mail.

IV. DODACIi PODMINKY:

1. Zphsob dodani jidel:

Jidla doddvame nasi vlastni dopravou, na dorucovaci adresu, kterou uvedete v registracnim
formulafi, pfipadné pozdéji zménite v uzivatelském Uctu. Jen upozornujeme, Ze pokud byste si béhem
trvani nasi spoluprace dle Smlouvy chtéli zménit dorucovaci adresu, pak takova zména je uUcinna az
schvdlenim z nasi strany (tj. stejné ovéreni jako v odst. 1 ¢l. Il. VOP).

Jidla jsou dodavdana Cerstva, zatavenad v jednorazovych jednoporcovych obalech vhodnych pro ohfev
v mikrovinné troubé.

PFi prevzeti si, prosim, vidy zkontrolujte neporusenost obalu, a pokud zjistite nedostatky, uplatnéte
je ihned u pracovnika zdvozu. Odmitnuti dodavky s poskozenym obalem se nepovaZuje za bezdlvodné
odmitnuti prevzeti dodavky. Naopak, pokud podpisem dodaciho listu nebo soupisu objedndvky nebo
obdobného dokumentu stvrdite prevzeti dodavky, mame moznost naslednou reklamaci z ddvodu
poruseni celistvosti obalu zamitnout, pokud se Vam nepodafi prokazat, Zze opravdu k takovému
poskozeni doslo. Totéz plati pro uplatnéni reklamace z divodu nedplné dodavky anebo dodavky jinych
jidel, nez jste si objednali.

2. Dodaci Ihuta:

Délka dodaci IhGty zavisi na misté zavozu. Konkrétni ¢as mezi 6.00 az 13.30 si spolu individualné
dohodneme. Vikendové jidlo Vam dovezeme spolu s pate¢nim zavozem.

3. Naklady na dopravu (pfepravné):
Za dopravu Vam neuctujeme Zadnou castku, platite jen cenu jidel uvedenou v E-shopu.
4. Dulezité upozornéni k dorucovani a prevzeti zboizi:

S vyrobou jidel, jejich pfipravou k rozvozu i s jejich doru¢ovanim nam vznikaji naklady. Pokud si tedy
po objednani svlj zdjem rozmyslite a vite, Ze objednané jidlo jiz nechcete, dejte ndam o tom co nejdrive
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védét zrusenim dle téchto VOP provedenym pfimo ve Vasem uZivatelském Gctu, a to nejpozdéji do 12
hodin predchoziho pracovniho dne prfede dnem zavozu, resp. nejpozdéji v Utery do 10 hodin v pfipadé
vikendového jidla. V takovém pfipadé za Uplné nebo ¢astecné storno objedndvky nic nehradite.

Pokud byste vsak bezdlvodné odmitli dodavku od pracovnika zavozu prevzit, nepovazuje se nase
povinnost dodat Vam jidlo za nesplnénou a neni povazovdna ani za odstoupeni od Smlouvy z Vasi
strany. Jinymi slovy nevznikd ndm automaticky povinnost Vam (ani kdyz jste Spotrebitel) vratit penize
za dodavku jidel, které odmitnete prevzit. V pfipadé, Zze byste dodavku bezdlvodné odmitli prevzit,
mame narok na Uhradu plné ceny takto odmitnutych jidel. Pfi bezdivodném odmitnuti prevzeti
dodavky z Vasi strany mame rovnéz moznost od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni v takovém ptipadé
zaSleme na Vas e-mail a je ucinné nasledujici den po jeho odeslani, pokud neni doruceno jiz drive.
V pfipadé bezdlvodného neprevzeti dodavky si také vyhrazujeme pravo s Kupujicim neuzavrit dalsi
Smlouvu.

5. Vyhrazujeme si pravo upravit podrobnéji podminky Dodani zboZi a dopravy v samostatném
dokumentu.

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pfipady, kdy jako Kupujici mtzZete od Smlouvy odstoupit bez udani davodu:

Obecné ma Spotrebitel dle NOZ pravo od Smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dni ode dne prevzeti zbozi.
S ohledem na to, Ze predmétem Smlouvy je dodavka jidla a ndpojl do domacnosti nebo jiného mista
uréeného spotrebitelem uréeného, ustanoveni NOZ o odstoupeni od smlouvy ve 14denni |h(té se
neuziji (viz § 1840 odst. 1 pism. g) NOZ). VSem Kupujicim oviem umoziujeme objednavku ménit, tedy
i rusit az do 13.00 hodin pracovniho dne pfedchazejicimu dni dodavky. Podrobnosti jsou uvedené
v téchto VOP v ¢l. II. odst. 5.

2. Odstoupeni od smlouvy v ostatnich pfipadech, zruseni smlouvy:

Jak Vy jako Kupuijici, tak my jako Prodavajici jsme dale opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech
stanovenych zdkonem nebo uvedenych v téchto VOP.

VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENi, REKLAMACNI RAD

1. Dilezité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuje:

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi prdvnim i predpisy, zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az 2112 a pro Spotrebitele i § 2161 a7 2174 NOZ. Prava ze zaruky, ktera se uplatni
pouze u Spotrebitell, jsou upravena ustanovenimi § 2161 a7 2164 NOZ. Trvanlivost jidel je uvedend na
obalu. Upozorniujeme, Ze trvanlivost je sice diky zachlazeni pfi teploté cca 4°C delsi, ne vSak delsi nez
5 dni.

2. Vady, za které neseme odpovédnost:

Jako Prodavajici Vam odpoviddme za to, Ze jidlo a piti pfi pfevzeti nema vady. Jste-li Spotrebitelem,
pak v pfipadé, Ze se vada projevi po prevzeti, v dobé trvanlivosti produktu, ma se za to, Ze produkt byly
vadny jiz pti prevzeti. Spotrebiteli ddle odpovidame i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaruéni dobé, tj.
v dobé trvanlivosti produktu. Upozorfiujeme, Ze jidla je nutné uchovavat pti teploté do 4°C.
Neodpovidame za pfipadné vady zplsobené nedodrzenim této podminky.

3. Jaké naroky mtuzete v pfipadé vady na zboZi poZadovat?

A. Spotfebitel:
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e Jde o vadu odstranitelnou (napfiklad dodani mensiho poctu, nez bylo objednano) a neni-li to
neumeérné (tj. zejména kdyz Ize odstranit vadu bez zbyte¢ného odkladu) = nérok na bezplatné
odstranéni vady.

e Jde o vadu sice odstranitelnou, ale vyskytuje se opakované anebo se vyskytne vétsi pocet vad
branicich naplnéni ucelu dodavky = mate narok na dodani nového produktu anebo muzete
od Smlouvy odstoupit. (V pfipadé opravnéné reklamace jidlo neni Uctovano, tj. i misto
pfipadné slevy je Uctovana ¢astka ponizena o celou cenu oprdvnéné reklamovaného jidla).

o Jde o vadu neodstranitelnou = narok na dodani nového produktu anebo mizZete od Smlouvy
odstoupit. Pokud ani jeden ztéchto ndarokl nechcete vyuZit, mate pravo poZadovat
primérenou slevu z kupni ceny.

e Neni-li moZné dodani nového produktu namisto plvodniho vadného nebo pokud bychom
nezjednali ndpravu v pfimérené dobé anebo by Vam zjednani ndpravy ¢inilo zna¢né obtize =
mate také pravo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

B. Ostatni Kupuijici:

Je-li vada zbozZi podstatnym porusenim Smlouvy (tj. ptipad, ze kdybyste o takové vadé predem
védéli, viibec byste produkty nechtéli koupit), mlzete volit mezi témito naroky:

e odstranéni vady,

e dodani nového produktu bez vad,

® odstoupeni od Smlouvy (V ptipadé opravnéné reklamace jidlo neni Uctovano, tj. i misto
pfipadné slevy, na kterou by jinak byl narok, je Uctovana castka ponizena o celou cenu
opravnéné reklamovaného jidla).

Volbu naroku je nutné ndm sdélit bez zbytec¢ného odkladu po oznameni vady, jinak mate prava jen jako
pfi nepodstatném poruseni Smlouvy. Vyjimkou jsou situace, kdy byste pozadovali odstranéni vady a
my vadu neodstranili v pfimérené |hité anebo bychom Vam rovnou sdélili, Ze vadu neopravime.
V takovych pfipadech miZete misto odstranéni vady poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny anebo
odstoupit od Smlouvy.

Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, mlzete volit mezi témito naroky

® odstranéni vady,

e primérena sleva z kupni ceny (V pfipadé opravnéné reklamace jidlo neni Gétovano, tj. i misto
pfipadné slevy, na kterou by jinak byl ndrok, je Uctovana castka ponizena o celou cenu
opravnéné reklamovaného jidla).

Pokud zvolite odstranéni vady a my bychom to nezvladli véas anebo vadu odmitli odstranit, mizete
poZadovat slevu z kupni ceny anebo od Smlouvy odstoupit.

Upozoriiujeme, Ze dle NOZ neni moZné provedenou volbu ndroku ménit bez naseho souhlasu.
4. Kdy prava z vadného plnéni Kupujicimu (ani kdyz je Spotfebitelem) nenalezi?
Prava z vadného plnéni Vam nenalezi:

e pokud byste pred prevzetim produktu védéli, Ze zboZzi md vadu, a presto jej prevzali bez
reklamace anebo byste vadu sami zpUsobili,

® pokud by slo o vady zplsobené nespravnym uchovavanim,

e u produktu prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana,

®  pfi pozdnim uplatnéni reklamace.

5. Uplatnéni reklamace:

Pripadnou reklamaci u nds uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Jde-li o vadu spocivajici
v chybéjicim poctu ks produktli anebo v dodéani na pohled jinych produktll nez objednanych, uplatnéte
je rovnou pfi dodani — mdte moZznost primo takovouto dodavku neprevzit. V pfipadé, Ze by pracovnik




zédvozu na takovéto odmitnuti nereagoval, neprevzal od Vas produkty zpét a/nebo nepotvrdil takovou
vadu dodavky, jesté tyZz den nas prosim kontaktujte i zaslanim vyplnéného reklamacéniho formulare
nebo aspon béZnou e-mailovou zpravou. Je-li to mozné, pfipojte i foto dodavky. Pokud byste vadu sice
uplatnili v reklamacni [h(té, ale az pozdéji, neZ jste ji mohli zjistit (typicky kdyZz vadu jednoduse
zjistitelnou hned po predani uplatnite aZ ke konce reklamacni Ihlty), mizZete tim pfijit o moZnost volby
mezi naroky na vyfizeni reklamace anebo v pfipadé soudniho sporu by soud nemusel narok pfiznat,
pokud bychom namitli pozdni uplatnéni reklamace. To se tyka Kupujicich, ktefi nejsou Spotrebiteli.
Dodatecnd reklamace neuplnosti dodavky nebo vnéjsiho poskozeni obald produktt ndm ddvé moznost
prokdzat, 7e se nejednd o rozpor se Smlouvou.

V pripadech, kdy reklamaci neucinite pfimo pfi dodani produkt(, uplatnéte ji co nejdfive po zjisténi
vady. Uplatnit reklamaci lze zasldnim reklamacniho formulare na nas e-mail, pfipadné i prostou
zpravou e-mailem, ze které je patrné kdo, co a z jakého dlvodu reklamuje a jak navrhuje reklamaci
vyfidit. Uvitame, pokud k reklamaci pfiloZite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady
a navrh fesenireklamace. Je-lito mozné a Ucelné pro prokazani reklamované vady, ptipojte k reklamaci
i fotodokumentaci, pfipadné jiny dokument nebo dikazni prostredek.

Reklamaci vyfidime bez zbyteéného odkladu, v krajnich pfipadech nejpozdéji do 30 dnt, pokud se
vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytneme pisemné potvrzeni.

6. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy pfi uznané reklamaci:

Uzname-li reklamaci jako opravnénou a vysledkem ma byt sleva z jiz zaplacené ceny nebo vraceni
zaplacené ceny, bude vraceni provedeno stejnym zplsobem jako jste objednavku hradili, a to
nejpozdéji do 14 dnl od uznani reklamace. V pfipadé, kdy cena jesté hrazena z Vasi strany nebyla,
bude o ¢astku uznaného ndroku snizena ¢astka Uctovand k Uhradé.

VII. VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte nds prosim
na elektronické adrese g3k@g3k.cz.

2. Podnikdme na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim orgdnem je pfislusny Zivnostensky
Urad, dohled nad dodrzovanim predpisti o ochrané spotiebitell provadi Ceska obchodni inspekce.
DodrZovani piedpisti o ochrané osobnich Gdaji dozoruje Ufad pro ochranu osobnich tdajd. | na tyto
organy se mliZete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi Proddvajicim a Spotrebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma Spotiebitel pravo
na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Vedkeré podrobnosti k mimosoudnimu feeni jsou uvedeny
na strankdch Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

4. Spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord on-line, Kterd je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Proddvajiciho a Kupujiciho ze
smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich Gdaju je feSena samostatnym dokumentem.

3. Tyto VOP jsou ucinné od 1.1.2021.
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4. VOP jsme opravnéni jednostranné ménit. Rozhodujici je vSak vidy zdvazné to znéni, které bylo
ucinné v dobé uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze se rozhodneme provést zménu VOP, budeme Vas o
takové zméné informovat pfedem e-mailem nebo v uZivatelském Gctu.



